ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Reklamacié esetén a butoraruhdz, ahol On a karpitozott butort vasarolta, az On személyes adatait tovabbitja nekiink,
mint a kdrpitozott butor gydrtéjanak, a panasza feldolgozdasa céljabdl. Ebben az esetben szeretnénk elGzetesen
tajékoztatni Ont az aldbbi informacidkrdl, hogy attekintést adjunk Onnek az On személyes adatainak altalunk térténé
feldolgozasardl és az adatvédelmi tdrvény szerinti jogairdl. A személyes adatok, mint példaul az On neve, cime vagy
e-mail cime feldolgozasa minden esetben az éltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) és a rank vonatkozo
orszagspecifikus adatvédelmi elGirasoknak megfelel6en torténik.

A feldolgozasra vonatkozé konkrét informaciok

Az adatkezel6 neve és
elérhetGségei

3C Holding GmbH, Am Jagerheim 1c, 33378 Rheda-Wiedenbriick,
Németorszag, Tel: +49(0)5242/9309-910, E-mail: info@3c-
gruppe.de

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei

audatis GmbH / datenschutz-3c-gruppe@audatis.de
Tel: +49(0)5221/8549690

A személyes adatok kategoridi,
amelyeket feldolgoznak

Cim, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, cim, telefonszam
(vezetékes és/vagy mobil), az On panaszanak feldolgozasahoz
szlikséges informaciok.

A személyes adatok forrasa

A butoraruhaz, ahol On a termékiinket vasarolta, az On
adatainak megadasdval értesitett minket
panaszérol/panaszardl.

A személyes adatok feldolgozasanak céljai

Az On személyes adatainak egy részét a szerzédéses kapcsolatok
kezdeményezése, teljesitése és feldolgozasa céljabdl kezeljik
(kiilondsen az On panaszanak feldolgozasa, az ajanlatok
elkészitése és a szamlazas, valamint az ugyfélszolgalat keretében
torténé kapcsolatfelvétel és informacidnyujtas céljabdl, valamint
sziikség esetén kulsé szolgaltatonak (pl. szallitmanyozd, kilsé
karpitos szolgaltatd) torténd tovabbitas céljabdl.

A feldolgozas jogalapja és - amennyiben a
feldolgozas a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontjan alapul - jogos
érdekek.

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerz6dés vagy szerz6déskotést megel§z6 intézkedés
teljesitéséhez vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdekeink védelméhez sziikséges, és nem ellensulyozza az
érintett érdekeit vagy alapvetd jogait és szabadsagait.

A személyes adatok cimzettjei
vagy a cimzettek kategoriai

Bels6 cimzettek: értékesités, szerz6déskezelés, konyvelés,
kontrolling, back office, ligyfélszolgalat. Feladataink ellatasdhoz
szolgaltatokat (adatfeldolgozdkat) is igénybe veszlink, példaul
informatikai szolgaltatokat, tarhelyszolgaltatokat,
szallitmanyozdkat, karpitszolgéltatdkat, biztositotarsasagokat,
valamint a jogi kotelezettségek keretében adatokat tovabbitunk
hatdsagok vagy birésagok részére.

Adattovabbitas harmadik orszagba

Nincs tervezett adattovabbitas harmadik orszagokba.

A személyes adatok taroldsanak idGtartama

Az altalunk gyUjtott személyes adatok téroldsa az AO 147.
§ (10 év) és a HGB 257. § (6 év) vagy a panaszszolgéltatds
sikeres végrehajtasa és befejezése utan) térvényi elGirdsok
alapjan torténik.
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2. Az adatgytijtés szitkségessége - Az érintettre vonatkoz6 személyes adatok megadasa részben jogszabaly vagy
szerz8dés alapjan szlikséges, vagy szerzGdéskotéshez, illetve ligyfélkiszolgdlashoz és kommunikacidhoz szikséges.
On mint érintett ekkor koteles megadni a személyes adatait. A megadds elmulasztasa azt jelentené, hogy
panaszat/reklamacidjat nem lehetne feldolgozni, vagy a kommunikacié nem lenne lehetséges.

3 Az On mint érintett jogai

3.1 Tajékoztatashoz valé jog GDPR 15. cikk - Onnek joga van ahhoz, hogy barmikor dijmentesen tdjékoztatast kapjon
télink az Onrél tarolt személyes adatokrdl, valamint ezen adatok masolatét.

3.2 Helyesbitéshez valé jog GDPR 16. cikk - Onnek joga van az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését kérni. Tovdbba, mint érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését,
figyelembe véve az adatkezelés céljait.

3.3 Torlés GDPR 17. cikk - On jogosult arra, hogy kérje télink az Onre vonatkozé személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkuli torlését, amennyiben a torvényben elGirt okok egyike fennall, és amennyiben az adatkezelés nem
szlikséges.

3.4 Az adatkezelés korlatozasa GDPR 18. cikk - On jogosult arra, hogy kérje téliink az adatkezelés korlatozasat, ha
valamelyik jogi kdvetelmény teljesul.

3.5 Adathordozhatésag GDPR 20. cikk - Onnek joga van ahhoz, hogy az Onre vonatkozé, On altal megadott személyes
adatokat tagolt, altalanosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapja. Onnek joga van tovabba ahhoz,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, anélkiil, hogy mi akaddlyoznank, akinek a személyes
adatokat atadtak, feltéve, hogy az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen
alapul, és az adatkezelés automatizalt eszkozokkel torténik, kivéve, ha az adatkezelés kozérdekl feladat
végrehajtasdhoz vagy a rank ruhazott kézhatalmi jogositvanyok gyakorldsa soran szikséges. Tovabba, az adatok
hordozhatésagahoz valé joganak a GDPR 20. cikk (1) bekezdése szerinti gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy
elérie, hogy a személyes adatokat kozvetlenill az egyik adatkezel6tSl egy mdsik adatkezel6hoz tovabbitsdk,
amennyiben ez technikailag megvaldsithatd, és feltéve, hogy ez nem érinti hatranyosan mas személyek jogait és
szabadsagait.

3.6. Tiltakozas GDPR 21. cikk - Onnek joga van ahhoz, hogy az On kiilonleges helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok olyan kezelése ellen, amely a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének e) pontjan (kozérdek(i adatkezelés) vagy f) pontjan (érdekmérlegelésen alapuld adatkezelés) alapul, a
jovére vonatkozé hatallyal.

Ha On tiltakozik, a tovabbiakban nem kezeljiikk az On személyes adatait, kivéve, ha az adatkezelésre vonatkozéan
olyan kényszerité erejii jogos okokat tudunk igazolni, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy ha az adatkezelés jogi igények elGterjesztését, gyakorlasat vagy védelmét szolgilja.

3.7 Panasztétel a feliigyeleti hatosagnal

Onnek joga van panaszt tenni egy felligyeleti hat6sagnal a GDPR 77. cikke alapjan a személyes adatok &ltalunk torténé
feldolgozasaval kapcsolatban.

A kovetkez6 adatvédelmi feligyeleti hatdsag felelSs értiink, mint adatkezel&ért

Eszak-Rajna-Vesztfalia tartomanyi adatvédelmi és informécidszabadséagiigyi biztosa - P.O.

Box 20 04 44, 40102 Diisseldorf /

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Online panasztételi (irlap_: https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Aktuelles/Formulare-und-
Meldungen/Inhalt2/Beschwerde/Beschwerdeformular.html

A személyes adatainak altalunk torténd feldolgozasidra vonatkozdé tovabbi informacidk és megjegyzések a
https://www.3c-gruppe.de/datenschutz/ weboldalunkon talalhatok.
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