VERi KORUMA BEYANI

Bir sikayet durumunda, dosemeli mobilyalarinizi satin aldiginiz mobilya magazasi, sikayetinizi isleme koymak
amaciyla kisisel verilerinizi dosemeli mobilya Ureticisi olarak bize iletecektir. Bu durumda, kisisel verilerinizin
tarafimizca islenmesi ve Veri Koruma Yasasi kapsamindaki haklariniz hakkinda size genel bir bakis saglamak
icin asagidaki bilgileri size 6nceden sunmak istiyoruz. Adiniz, adresiniz veya e-posta adresiniz gibi kisisel
verilerin islenmesi her zaman Genel Veri Koruma Yonetmeligine (GDPR) uygun olarak ve bizim igin gegerli
olan ulkeye 0zgii veri koruma dlzenlemelerine uygun olarak gergeklestirilir.

1. isleme ozel bilgiler

isim ve iletisim bilgileri
sorumlu kisi

3C Holding GmbH, Am Jagerheim 1c, 33378 Rheda-
Wiedenbrick, Almanya, Tel.: +49(0)5242/9309-910, E-Mail:
info@3c-gruppe.de

Veri koruma gorevlisinin iletisim bilgileri

audatis GmbH /datenschutz-3c-gruppe@audatis.de
Tel: +49(0)5221/8549690

islenen kisisel veri kategorileri

Unvan, soyadi, ad, e-posta adresi, adres, telefon numarasi
(sabit hat ve/veya cep telefonu), sikayetinizin isleme alinmasi
icin gerekli bilgiler

Kisisel verilerin kaynagi

Uriinimiizii satin aldiginiz mobilya magazas, bilgilerinizi

Kisisel Verilerin Hangi Amagla
islenecegi

Kisisel verilerinizin bir kismini sézlesme iliskilerinin
baslatiimasi, yuratilmesi ve islenmesi igin (6zellikle
sikayetinizin/itirazinizin islenmesi, tekliflerin hazirlanmasi ve
faturalandirmanin yanisira misteri hizmetleri
baglaminda iletisim kurmak ve bilgi saglamak ve gerekirse
harici bir hizmet saglayicisina (6rn. nakliye sirketi, harici

doseme hizmeti saglayicisi) iletmek igin) isliyoruz.
doseme hizmeti saglayicisi).

isleme igin yasal dayanak ve

- islemenin GDPR Madde 6 paragraf 1 lit.

f) GDPR - mesru menfaatler

isleme, GDPR Madde 6 Paragraf 1 Bent b uyarinca bir
sozlesmenin veya sézlesme 6ncesi bir dnlemin yerine
getirilmesi veya GDPR Madde 6 Paragraf 1 Bent f uyarinca
mesru menfaatlerimizin korunmasi icin gereklidir ve veri
sahibinin agir basan menfaatleri veya temel hak ve 6zgurlikleri
yoktur.

Kisisel verilerin alicilari veya alici
kategorileri

Dahili alicilar satis, s6zlesme yonetimi, muhasebe, kontrol,
arka ofis, mugsteri hizmetleridir. Ayrica gorevlerimizi yerine
getirmek i¢in BT hizmet saglayicilari, barindirma saglayicilari,
nakliye firmalari, doseme hizmeti saglayicilar, sigorta sirketleri
gibi hizmet saglayicilari (isleyiciler) kullaniyor ve yasal
yukimlalikler kapsaminda yetkililere veya mahkemelere veri
aktariyoruz.

Ugiinci bir tilkeye veri aktarimi

Ugiincii tlkelere aktarim planlanmamaktadir.

Kisisel verilerin saklandigi stire

Tarafimizdan toplanan kisisel verilerin saklanmasi, §
147 AO (10 yil) ve § 257 HGB (6 yil) veya sikayet
hizmetinin basaril bir sekilde uygulanmasindan ve
tamamlanmasindan sonra) yasal gerekliliklere
dayanmaktadir.
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2. Veri toplamanin gerekliligi - Veri s a h i b i hakkindaki kisisel verilerin saglanmasi kismen yasa veya
sozlesme ile gereklidir veya bir sdzlesmenin imzalanmasi veya musteri hizmetleri ve iletisim igin gereklidir.
Veri sahibi olarak, kisisel verilerinizi saglamakla yikimlistniz. Bunun saglanmamasi, sikayetinizin/itirazinizin
isleme alinamayacagi veya iletisimin mimkiin olmayacagi anlamina gelecektir.

3. Veri sahibi olarak haklariniz

3.1 Bilgi edinme hakki Madde 15 GDPR - Hakkinizda saklanan kisisel veriler ve bu verilerin bir kopyasi
hakkinda bizden istediginiz zaman Ucretsiz olarak bilgi alma hakkina sahipsiniz.

3.2 Diizeltme hakki Madde 16 GDPR - Sizinle ilgili yanls kisisel verilerin diizeltilmesini talep etme hakkina
sahipsiniz. Ayrica, bir veri sahibi olarak, isleme amaclarini dikkate alarak eksik kisisel verilerin
tamamlanmasini talep etme hakkina sahipsiniz.

3.3 Silme Madde 17 GDPR - Yasada ongorilen gerekgelerden birinin gegerli olmasi ve islemenin gerekli
olmamasi durumunda, sizinle ilgili kisisel verilerin gereksiz gecikme olmaksizin silinmesini bizden talep etme
hakkina sahipsiniz.

3.4 islemenin kisitlanmasi Madde 18 GDPR - Yasal gerekliliklerden birinin karsilanmasi durumunda islemeyi
kisitlamamizi talep etme hakkina sahipsiniz.

3.5 Veri taginabilirligi Madde 20 GDPR - Bize sagladiginiz sizinle ilgili kisisel verileri yapilandiriimig, yaygin
olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir formatta alma hakkina sahipsiniz. Ayrica, islemenin
GDPR Madde 6 paragraf 1 litre a veya GDPR Madde 9 paragraf 2 litre a uyarinca rizaya veya GDPR Madde 6
paragraf 1 litre b uyarinca bir sézlesmeye dayanmasi ve islemenin kamu yararina yiritilen bir gorevin yerine
getirilmesi veya bize verilen resmi yetkinin kullaniimasi igin gerekli olmamasi kosuluyla, kisisel verilerin
saglandigl bizden herhangi bir engel o I m a k s 1 z 1 n bu verileri baska bir denetleyiciye iletme hakkina
sahipsiniz. Ayrica, GDPR Madde 20 (1) uyarinca veri tasinabilirligi hakkinizi kullanirken, teknik olarak mimkin
oldugunda ve bagkalarinin hak ve 6zgurluklerini olumsuz yonde etkilememesi kosuluyla, kisisel verilerin
dogrudan bir denetleyiciden digerine aktarilmasini saglama hakkina sahipsiniz.

3.6 itiraz Madde 21 GDPR - Ozel durumunuzla ilgili gerekgelere dayanarak, sizinle ilgili kisisel verilerin
islenmesine istediginiz zaman itiraz etme hakkina sahipsiniz.

1 lit. e (kamu yararina veri isleme) veya f (¢cikarlarin dengelenmesi temelinde veri isleme) GDPR, gelecek igin
gecerli olmak tzere.

itiraz etmeniz halinde, gikarlarinizi, haklarinizi ve ézgiirliiklerinizi gegersiz kilan isleme igin zorlayici mesru
gerekgeler gosteremedigimiz veya islemenin yasal taleplerin olusturulmasi, uygulanmasi veya savunulmasina
hizmet etmedigi stirece kisisel verilerinizi artik islemeyecegiz.

3.7 Bir denetim makamina sikayet

Kisisel verileri islememizle ilgili olarak GDPR Madde 77 uyarinca bir denetim makamina sikayette bulunma
hakkina sahipsiniz.

Asagidaki veri koruma denetim makami, kontrolor olarak bizden sorumludur Kuzey Ren-
Vestfalya Eyaleti Veri Koruma ve Bilgi Edinme Ozgiirliigii Komiseri - P.O. Box 20 04 44,
40102 Dusseldorf /

E-posta: poststelle@Idi.nrw.de

Cevrimici sikayet formu: https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Aktuelles/Formulare-

und- Meldungen/Inhalt2/Beschwerde/Beschwerdeformular.html

Kisisel verilerinizin tarafimizca islenmesine iliskin daha fazla bilgi ve notlari https://www.3c-
gruppe.de/datenschutz/ adresindeki web sitemizde bulabilirsiniz.
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